Regulamin platformy internetowej DACIA Shop
Sprzedajgcy: AUTO SPEKTRUM Krakéw Bielany

81Definicje

Sklep - platformainternetowa prowadzona pod nazwqg DACIA Shop i adresem
https://sklep.dacia.pl, administrowana przez RENAULT, za posrednictwem ktérej dochodzi do
skorzystania przez Klienta z Ustug Sklepu.

Renault - spétka prawa handlowego dziatajgca pod firmg RENAULT POLSKA Sp.z 0.0.z siedzibg
w Warszawie przy ul. Marynarskiej 13; NIP 526-020-59-83; wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dlam.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000121892, BDO: 000042761, posiadajgcy statusu duzego
przedsigbiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt. 6) o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniomw
transakcjach handlowych zdnia 8 marca 2013 r. (Dz.U. 22020 r. poz. 935 ze zm.). Z Renault mozna
sig skontaktowac¢ w nastgpujqcy sposdb:

a. wformie pisemnej na adres podany powyzej,

b. wformie telefonicznej pod numerem [800-900-803] (od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00-18:00),

c. wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt.klient@renault.com.pl,

d. wformie elektronicznejza posrednictwem czatu umieszczonego na www.renault.plw
zaktadce Kontakt.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnosé prawngq, korzystajqgca ze Sklepu w celu skorzystania z Ustug Sklepu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Dealer - podmiot niezalezny od Renault, bedgcy jego Autoryzowanym Partnerem i prowadzqcy
sprzedaz Ustug oraz Akcesoriow prezentowanych w Sklepie. Aktualna lista Dealeréw wraz z
danymi adresowymii kontaktowymiumieszczona jest na stronie internetowej Sklepu.

Sprzedajqgcy - Dealer wybrany przez Klienta w celu skorzystania z Ustug, tj.

AUTO SPEKTRUM Krakdw Bielany

Buki 7, 32-060 Kryspinow

email do kontaku i reklamacji:dkk@autospektrum.pl!
tel.: 510 990 768

Rezerwacja Ustugi - zgtoszenie przez Klientq, ztozone przez strong internetowq Sklepu,
zapotrzebowania na realizacje u Sprzedajgcego Ustugi prezentowanej w Sklepie, za ceng
podang w Sklepie.

Rezerwacja Akcesorium - zgtoszenie przez Klienta, ztozone przez strong internetowq Sklepu,
zapotrzebowania na zakup u Sprzedajgcego Akcesorium prezentowanego w Sklepie, za ceng
podang w Sklepie. Rezerwacja niektérych Akcesoriéw moze by¢ dokonana z jego montazem
(Akcesoria oznaczone jako "Akcesorium z montazem").

Kupno Akcesorium - zamdéwienie Akcesorium/éw prezentowanego/nych w Sklepie, ztozone
przez Klienta na stronie internetowej Sklepu, optacone online, za ceng podang w Sklepie. Na


mailto:dkk@autospektrum.pl

dzien ogtoszenia regulaminu ptatnosc¢ online jest mozliwa tylko u niektdrych Dealeréw. Liczba
Dealeréw begdzie aktualizowana.

Umowa Serwisowa - umowa obejmujgca przedtuzenie gwarancji oraz dodatkowe ustugi
serwisowe i assistance, zawierana przez Klienta ze Sprzedajgcym, w tym umowa Formuty Non
Stop, Easy Serviceiinne.

Zakup Umowy Serwisowej - zawarcie Umowy Serwisowej za posrednictwem Sklepu.

Rezerwacja Umowy Serwisowej - zgtoszenie przez Klientq, ztozone za posrednictwem Sklepu, na
zapotrzebowanie na zawarcie Umowy Serwisowej u wybranego Sprzedajqcego, za ceng podang
w Sklepie.

Ustugi - ustugi sSwiadczone przez Dealera, w szczegdlnosci ustugi serwisowe lub pakiety ustug
serwisowych, zamawiane przez Klienta, na zasadach okreslonych w Regulaminie za
posrednictwem Sklepu. Ustugi sq prezentowane na stronie internetowej Sklepu, aich lista ulega
dynamicznej aktualizacji u poszczegdlnych Dealerdéw i dla poszczegdlnych pojazdow.

Ustugi Sklepu - wszystkie zakupy i zamoéwienia jakich mozna dokonad za posrednictwem Sklepu,
w tym: Rezerwacja Ustugi, Rezerwacja Akcesorium, Kupno Akcesorium, Zakup Umowy
Serwisowej, Rezerwacja Umowy Serwisowe;j.

Akcesoria - towary, ktérych sprzedaz realizowana jest przez Dealerag, rezerwowane przez Klienta
lub z zakupione z ptatnosciq online u wybranego Sprzedajgcego, na zasadach okreslonych w
Regulaminie za posrednictwem Sklepu. Sq to oryginalne Akcesoria marek Renaulti Dacia
znajdujqgce sig w Sklepie i szczegdétowo tam opisane.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug / umowa Kupna Akcesoriéw oraz Umowa Serwisowa
zawierana pomigdzy Sprzedajgcym a Klientem w zaktadzie Sprzedajgcego lub na odlegtoss za
posrednictwem Sklepu.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnegtrzne, niezalezne od Stron, nieoczekiwane oraz niemozliwe do
uniknigcia lub zapobiezenia mu przez Strong (np. strajki, wojny, rozruchy, zamieszki spoteczne,
powodzie, pozary, trgby powietrzne).

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsigbiorcq, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczq lub zawodowq, a takze osoba fizyczna
korzystajgca z Ustug Sklepu, ktdre to ustugi bezposrednio zwigzane sq z jej dziatalnoscig
gospodarczq, ale z tresci stosunku wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci
gospodarczej udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencjii Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczqgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane przez Renault w celu prawidtowego swiadczenia
Ustug Sklepu okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przez Sprzedajacego w zwigzku z
zawartqg Umowaq lub Umowgq Serwisowq, jok réwniez w celach wskazanych w §14 Regulaminu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta o checi skorzystania z Ustug Sklepu, w tym dokonanie
rezerwacji lub zakupu Ustug Sklepu.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania ze
Sklepu oraz dostgpnych na niej Ustug Sklepu.

Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w Regulaminie bedq mie¢ znaczenie przypisywane im



przez prawo, a przy braku takiej definicji powinny by¢ rozumiane zgodnie ze znaczeniami

obowigzujgcymi w branzy prawniczej lub informatyczne;.

82 Postanowienie ogdline

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu.

10.

1.
12.

13.

14.

Celem dziatania Sklepu jest umozliwienie Klientowi znalezienia Dealera i skorzystania z
jednejz Ustug Sklepu.

Wszyscy Dealerzy, ktérych towary lub ustugi sq dostgpne za posrednictwem Sklepu sq
przedsigbiorcami w rozumieniu obowiqzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku zawarcia umowy pomigedzy Sprzedajgcym a Konsumentem, za
posrednictwem Sklepu, wszelkie obowigzki zwigzane zumowq lezq po stronie
Sprzedajgcego. Renault jest wytgcznie dostawcq Sklepu.

Do skorzystania z Ustug Sklepu przez Klienta wymagane jest posiadanie aktywnego adresu
e-mail oraz numeru telefonu.

Zamieszczone na stronach internetowych Sklepu tresci, opisy Uméw Serwisowych, opisy
Ustug i zwigzane z nimi zdjgcia nie stanowiq oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Niektdre elementy wyposazenia opcjonalnego mogq sie wykluczac lub by¢ ze sobg
powigzane.

Warunkiem koniecznym do Rezerwagc;ji Ustugi lub Rezerwacji Akcesorium z montazem jest
wybranie przez Klienta konkretnego Dealerq, oraz podanie numeru rejestracyjnego pojazdu,
ajezelinumer ten nie znajduje sie w bazie wybranego Dealerq, konieczne jest podanie
numeru identyfikacyjnego (VIN) pojazdu, w ktérym ma by¢ wykonana Ustuga Sklepu.
Podanie numeru rejestracyjnego lub VIN nie jest konieczne dla Kupna Akcesorium.
Korzystajgc z Ustug Sklepu, Klient zgtasza zapotrzebowanie skorzystania z Ustug Sklepu
wedtug wtasnego wyboru u jednego z Dealeréw. W przypadku wejscia do Sklepu przy uzyciu
linku z preselekcjq (np. ze strony Dealera) wybér Dealera nastgpuje automatycznie,
jednakze moze bydé on zmieniony przez Klienta w trakcie korzystania z Ustug Sklepu. W
innych przypadkach Sklep zobowigzuje Klienta do dokonania wyboru Dealera celem
wyswietlenia cen Ustug Sklepu.

. Zzastrzezeniem ustgpu ponizej, Klient ma mozliwo$é zmiany Dealera lub zmiany danych

pojazdu (numer rejestracyjny lub numer identyfikacyjny VIN) na dowolnym etapie, przed
dokonaniem i ostatecznym potwierdzeniem checi skorzystania z Ustug Sklepu.

Zmiana Dealera lub danych pojazdu (numer rejestracyjny lub numer identyfikacyjny VIN)
powoduje kazdorazowo opréznienie koszyka oczekujgcych Ustug Sklepu.

Dostgp do tresci w ramach Sklepu jest bezptatny.

Poprzez Sklep mozliwe jest skorzystanie z Ustug Sklepu, tj. zarezerwowanie wykonania
Ustugi lub Akcesorium, Kupna Akcesorium, Rezerwacji Ustugi Serwisowej lub Zakupu Ustugi
Serwisowej i dokonania zaptaty w jakikolwiek sposdb u jednego z Dealeréw posiadajgcych
siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta pomigdzy Sprzedajgcym, a Klientem w formie
pisemnej w zaktadzie Sprzedajgcego, po ostatecznym potwierdzeniu przez Sprzedajgcego
Rezerwacji, zgodnie z § 5 pkt 4 Regulaminu i stawieniu sig Klienta w zaktadzie Sprzedajgcego
W umowionym terminie.

Umowa sprzedazy Akcesorium z ptatnosciq online zawierana jest na odlegtos¢ pomigdzy
Sprzedajgcym, a Klientem z chwilg potwierdzenia przez Sprzedajgcego. Umowa sprzedazy
Akcesorium po dokonaniu Rezerwacji Akcesorium zostaje zawarta w zaktadzie
Sprzedajgcego, po ostatecznym potwierdzeniu przez Sprzedajgcego Rezerwacji, zgodniez §



15.

16.

5 pkt 4 Regulaminu i stawieniu sig Klienta w zaktadzie Sprzedajgcego w umdwionym
terminie.
Umowa Serwisowa moze zosta¢ zawarta:

a. po Rezerwacji Umowy Serwisowej w Sklepie - w formie pisemnejw zaktadzie
Sprzedajgcego, po ostatecznym potwierdzeniu przez Sprzedajgcego Rezerwacijii
stawieniu sig Klienta w zaktadzie Sprzedajgcego w umoéwionym terminie lub

b. naodlegtosé, poprzez Zakup Umowy Serwisowej w Sklepie - przy czym aktywacja
Umowy Serwisowej nastgpi w przeciggu 3 dni od jej zakupu.

Renault nie stosuje funkcjonalnosci plasowania towarow lub ustug, w tym algorytmow
majgcych wptyw na przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi nadawanej
wynikom wyszukiwania .

83 Warunki korzystania ze Sklepu

1.

Dostegp do tresci Sklepu jest otwarty i bezptatny. Strong internetowq Sklepu przeglgdad
moze kazdy z dostgpem do Internetu oraz przy spetnieniu wymagan okreslonych w § 15
ponizej.

Korzystac¢ z Ustug Sklepu moze osobaq, ktéra ukoriczyta 18 lat i nie jest ubezwtasnowolniona.

3. Kazdy Klient korzystajgcy z dowolnej funkcji Sklepu zobowiqgzuje sig do przestrzegania

niniejszego Regulaminu oraz prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient zobowigzuje sig do korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajgcy jego biezgcego
funkcjonowania.

W szczegdlnoscizabronione jest:

a. korzystanie ze Sklepu przy wykorzystaniu ztosliwego koduy, tj. programu lub kodu
komputerowego, uszkadzajgcego lub w inny sposéb wptywajgcego niekorzystnie na
systemy komputerowe lub jego elementy, oprogramowanie, sieci komputerowe,
komputery lub dane,

b. wprowadzanie do Sklepu ww. ztosliwego kodu lub narazenie Sklepu na dziatanie ww.
ztosliwego kodu,

c. kopiowanie, uszkadzanie, dekompilowanie lub jakiekolwiek inne dziatania dotyczgce
Sklepu, wykraczajgce poza zwykte korzystanie ze Sklepu i jego Ustug Sklepu,

d. podejmowanie dziatan naruszajgcych prywatnosé Klientow,

e. podejmowanie dziatan stuzgcych podstgpnemu pozyskiwaniu danych Klientdéw,

f. umieszczanie tresci obelzywych, ponizajgcych, upokarzajgcych, nieprawdziwych,
godzgcych w godnosé oséb trzecich, Renault, Sklepu oraz innych Klientdw,

g. pobieranie, kopiowanie, przekazywanie lub udostgpnianie, czy wykorzystywanie
zawartosci Sklepu lub w jaokikolwiek sposdb korzystanie z nich w catosci lub w istotnej
czesci, w szczegolnosci zakazane jest przekazywanie danych osobom trzecim,
zarowno odptatnie jok i nieodptatnie, wykorzystywanie do celéw wiasnych,
podejmowanie innych czynnosci, ktére zagrazatby interesom lub naruszatyby
bezposrednio lub posrednio prawa Renault lub innych Klientdw.

6. Renaultinformuje, iz stosuje srodki zabezpieczajgce infrastrukture Sklepu przed

nieuprawnionym dziataniem osdéb trzecich. Renault zastrzega jednak, ze korzystanie z
infrastruktury Sklepu moze wigza¢ sig ze standardowym ryzykiem zwigzanym z
wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Klientom przedsigwzigcie odpowiednich
krokéw w celu zminimalizowania powyzszego ryzyka, takich jok na przyktad zaopatrzenie
wykorzystywanego przez Klienta komputera lub innego urzgdzenia w stale aktualizowany
program antywirusowy.



7. Korzystanie z Ustug Sklepu mozliwe jest jedynie pod warunkiem uprzedniej akceptaciji
Regulaminu.
8. Klientéw obowiqzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

84 Rejestracja

1. W Sklepie nie jest wymagana rejestracja do przeglgdania jego tresci oraz korzystania z jego
funkcjonalnoscii dokonywania Zamadéwien.

85 Rezerwowanie Ustug, Akcesoriow lub Umowy Serwisowej

1. Klient moze zapoznad sig zzawartosciq Sklepu od momentu wejscia na strong internetowq
Sklepu oraz skorzystad przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobeg, za posrednictwem
strony internetowej Sklepu, z Ustug Sklepu.

2. W celu dokonania Rezerwacji Ustugi Klient:

a. dokonuje wyboru Dealera oraz podaje numer rejestracyjny pojazdu, a jezeli numer ten
nie znajduje sie w bazie danych wybranego Dealeraq, podaje numer identyfikacyjny
(VIN) pojazdu.

b. klika na przycisk,,DODAJUSLUGE" wczesniej zaznaczajgc parametry Ustugi, jezeli
wymagajg sprecyzowania,

c. powybraniu wszystkich Ustug, ktére Klient chce zarezerwowag, przechodzi do koszyka
oczekujgcych Ustug poprzez kliknigcie przycisku oznaczonego jako, DALEJ”

d. poweryfikacji Ustug do zarezerwowaniaq, ktére znajdujq sig w koszyku oczekujgcych
Ustug, Klient klika na ikong,,DALEJ”, ktéra przenosi go do sekcji formularza,,Dane
kontaktowe", gdzie nalezy podad dane niezbgdne do Rezerwacji Ustugi tj. imig,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, oraz fakultatywnie numer rejestracyjny
pojazdu.

e. nastepnie Klient klika naikong,,DALEJ", ktéra przenosi go do sekcji formularza, Wybierz
terminipodajdane”, gdzie wybiera preferowang datg i porg dnia wizyty u
Sprzedajgcego w celu wykonania Ustugi oraz podaje dane kontaktowe,

f. nastgpnie Klient klika ikong ,,DALEJ", ktéra przenosi go do sekcji ,,Podsumowanie”,
gdzie potwierdza dokonania Rezerwacji Ustugi poprzez nacisnigcie na przycisk
"Potwierdz zamaoéwienie”;

3. Podokonaniu Rezerwacji Ustugi przez strong internetowq Sklepu, Klient otrzymuje
wiadomos$é na podany w Rezerwacji Ustugi adres e-mail, zawierajgcq potwierdzenie, ze
Rezerwacja Ustugi zostata przestana do Sprzedajgcego. Wiadomosé ta generowana jest
automatycznie przez Sklep i nie stanowi potwierdzenia przyjecia Rezerwacji Ustugi przez
Sprzedajgcego. Sprzedajgcy po dokonaniu Rezerwacji informuje o tym Klienta przesytajgc
wiadomosé e-mail na podany adres.

4. W celu dokonania Rezerwaciji Akcesoridw Klient dokonuje:

a. wyboru opcji Akcesoridw bez montazu albo Akcesoridéw z montazem,

b. wyboru Dealera klikajgc na ikong ,,WYBIERZ DEALERA", ktéra przenosi go do sekgji
wybierz Dealerq, u ktérego chce dokonac¢ zakupu Akcesorium i uisci¢ za nie optate,

c. wyboru towaru klikajgc przycisk, DO KOSZYKA". Klient ma mozliwosé¢ kontynuowania
wyboru poprzez kliknigcie przycisku ,KONTYNUUJ ZAKUPY" lub jego zakoriczenia
poprzez kliknigcie przycisku, DALEJ",

d. powybraniuwszystkich Akcesoridw, ktdre Klient chce zarezerwowagé, przechodzi do
koszyka przyciskiem oznaczonym jako ,, TWOJ KOSZYK". Po zapoznaniu sig z
podsumowaniem koszyka (ilosci, ceny, opis), Klient przechodzi do zamdwienia



Akcesorium poprzez kliknigcie na przycisk, DALEJ",

e. Klient przechodzi do formularza,,wybierz sposéb dostawy i rodzaj ptatnosci”, gdzie
wybiera formeg odbioru Akcesoridw - odbidér osobisty (wytgcznie odbidr osobisty nie
wigze sig z koniecznosciq zaptaty online i stanowi Rezerwacjeg a nie Kupno Akcesorium).

f. nastgpnie Klient przechodzi do sekcji,, Twoje dane”, gdzie nalezy podad dane
niezbgdne do kontaktu ze strony Sprzedajgcego w celu potwierdzenia Zamaoéwienia tj.
imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail. Klient zaznacza w tej sekcji preferowany
termin wizyty u Sprzedajgcego.

g. Klient potwierdza rezerwacjg klikajgc przycisk ,,Potwierdz zamowienie".

5. Niezwtocznie po ztozeniu Rezerwacji Klient na podany przez niego adres e-mail, otrzyma
wiadomosc¢ zawierajgceq szczegodty Rezerwaciji, w postaci nazwy Sprzedajgcego, adresu
siedziby, ceny Akcesorium, terminu i sposobu realizacji Rezerwacji oraz informacji o
sposobie potwierdzenia i przyjecia Rezerwacji przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy po
dokonaniu Rezerwacji informuje o tym Klienta przesytajgc wiadomosé e-mail na podany
adres.

6. W celu dokonania Rezerwacji Umowy Serwisowe;j Klient:

a. uzupetnia dane pojazdu wpisujgc numer VIN lub podajgc: model pojazdu, silnik oraz
wiek pojazduy,

b. wybiera Umowe Serwisowq, okreslajgc: rodzaj oferty (indywidualna/ dla firm), czas
trwania Umowy Serwisowej, limit kilometréw, jeden zrodzajéw Umowy Serwisowej
(Formuta Non Stop/Easy Service),

c. wybiera Dealerq, zktédrym zawrze Umowe Serwisowq,

d. wybiera sposdb zawarcia umowy: u Dealera (Rezerwacja Umowy Serwisowe;j). Jesli
Klient wybierze sposéb zawarcia umowy drogg mailowq (Zakup Umowy Serwisowej),
nie dokonuje Rezerwacji a dokonuje Zakupu Umowy Serwisowe;j,

e. wybiera sposdb ptatnosci,

f. wybranie terminu oraz podanie danych kontaktowych

g. ztozy oswiadczenie o zapoznaniu sig z Regulominem i zatwierdzi ztozenie Zamdwienia
przyciskiem, Potwierdz zamadwienie"

86 Realizacja Rezerwacji Ustugi lub Akcesoriéw orazich zmiany

1. Po dokonaniu Rezerwacji Ustugi, Akcesoriow lub Umowy Serwisowej Klient moze dokonad
zmian w Rezerwaciji jedynie w porozumieniu z wybranym przez Klienta Dealerem. Zgtoszenie
przez Klienta checi zmiany Rezerwacji Ustugi (zmiana zakresu Ustug lub zmiana terminu)
Rezerwacji Akcesorium bez montazu (zmiana terminu odbioru) lub Rezerwacji Akcesorium z
montazem (zmiana terminu), moze nastqpic¢ poprzez kontakt ze Sprzedajgcym pod
numerem telefonu wskazanym w mailu potwierdzajgcym dokonanie Rezerwac;ji Ustugi lub
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Sklepu lub na stronie renault.pl.

2. Po dokonaniu Rezerwagciji nie jest mozliwa zmiana Dealera. W przypadku chegci zmiany
Dealeraq, Klient powinien anulowaé Rezerwacjeg, a nastepnie zrobi¢ nowq Rezerwacje.

3. W przypadku niemozliwosci swiadczenia Ustugi objetej Rezerwacjq Ustugi lub
niedostegpnosci czesci zamiennych niezbednych do wykonania Ustugi, Dealer poinformuje o
tych okolicznosciach Klienta e-mailem lub telefonicznie. W takim przypadku Klientowi
przystuguje mozliwosé anulowania Rezerwacji Ustugi.

4. W przypadku zmiany przez Klienta terminu wizyty u Sprzedajgcego w celu wykonania Ustugi,
cena Ustugi okreslona w pierwotnej Rezerwacji Ustugi nie ulegnie zmianie przez okres 14 dni
od daty wizyty wskazanej przez Klienta w pierwotnej Rezerwacji Ustugi. W przypadku, gdy



nowy termin przekroczy ww. okres 14 dni, obowigzujgcqg cenqg Ustugi bedzie cena aktualna na
dzien wykonania Ustugi w zaktadzie Sprzedajgcego. Klient ma prawo zrezygnowad z
Rezerwacji Ustugii ztozy¢ nowqg Rezerwacjg Ustugi w Sklepie.

Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze zarezerwowane Akcesorium jest
dostgpne w magazynie Sprzedajgcego. W przypadku jego niedostgpnosci, Klient zostanie
kazdorazowo poinformowany o stanie Zamadwienia.

Za Ustugi, Umowy Serwisowe i Akcesoria zarezerwowane w Sklepie Klient dokonuje zaptaty
bezposrednio u wybranego Sprzedajgcego. Ptatnosé moze nastqgpi¢ gotédwkq lub kartg
ptatniczq.

Dowodem ptatnosci jest paragon lub faktura VAT wydawane przez Sprzedajgcego zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

87 Ceny

1.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie sq wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajqg
podatek VAT.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie, sq wigzgce wytgcznie przy skorzystaniu z Ustug Sklepu
za pomocgq strony internetowej Sklepu i obowigzujg wytgcznie u Dealera wybranego przez
Klienta na etapie dokonywania wyboru Dealera oraz okreslenia Ustugi Sklepu w Sklepie.
Ceny Ustug oferowane przez Dealeréw bezposrednio w salonach i serwisach mogq réznicé
sig od cen prezentowanych w Sklepie.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen podanych w Sklepie, wprowadzania nowych
towarow lub ustug do Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu bgdz wprowadzania w nich zmian. Zmiany powyzsze nie obowigzujgw
stosunku do juz ztozonych Zamoéwien oraz do praw Klienta nabytych przed dokonaniem
powyzszych zmian, z zastrzezer postanowien par. 6 ust. 4 powyzej.

Renault nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

88 Kupno Akcesoriow lub Zakup Umdéw Serwisowych na odlegtosé z zaptatq online

1.

Klient dokonuje Kupna Akcesorium lub Zakupu Umowy Serwisowej z ptatnoscig online
poprzez wykonanie czynnosci zgodnie z odpowiednimi komunikatami na stronie Sklepu
opisanymiw par. 5 powyzejjednakze Klient w przypadku Kupna Akcesoridw i zawarcia
umowy kupna z Sprzedajgcym na odlegtosé wybiera sposéb ptatnosci online, a w zaktadzie
wybranego Sprzedajgcego nastepuje tylko odbidr zakupionych Akcesoriow. W przypadku
Zakupu Umowy Serwisowejizawarcia umowy z Sprzedajgcym na odlegtossé wybiera
zawarcie umowy drogg mailowq oraz sposoéb ptatnosci online.

Po wybraniu Akcesoridw, Klient przechodzi do formularza, Dostawa i ptatnosé”, gdzie
wybiera formeg dostawy - odbidr osobisty lub dostawe kurierskq oraz forme ptatnosci -
ptatnosé przy odbiorze lub ptatnosé online.

W wypadku wyboru dostawy kurierskiej do zamdéwienia dodany zostanie koszt przesyiki
podany w kwocie brutto, a jedyng dostgpnqg opcjq ptatnosci bedzie ptatnosc¢ online.

Po dokonaniu wyboru formy dostawy oraz metody ptatnosci, Klient przechodzi do sekcji
.Dane" klikajgc przycisk, Dalej".

W wypadku odbioru osobistego, Klient zaznacza preferowanqg dateg wizyty u Sprzedajacego
w celu odebrania zakupionych online Akcesoriéw oraz uzupetnia dane kontaktowe.

W wypadku przesytki kurierskiej, Klient podaje dane kontaktowe i/lub dane do wysytki.
Niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci, Klient na podany przez niego adres e-mail, otrzyma



wiadomos¢ zawierajgcq szczegdty zakupionych Ustug Sklepu w postaci nazwy
Sprzedajgcego, adresu siedziby, ceny, terminu odbioru Akcesoriéw.

8. Wciqgu1(jednego) dnia roboczego od dokonania kupna, Sprzedajgcy dzwoni do Klienta na
numer telefonu podany przez Klienta w celu potwierdzenia terminu wizyty w zaktadzie
Sprzedajgcego w celu odbioru Akcesoriéw.

9. Sprzedajqcy wystawi fakture VAT sprzedazy.

10. Aktywacja Umowy Serwisowejzawartej i optaconejza posrednictwem Sklepu nastgpiw
terminie 3 dni od Zakupu Umowy Serwisowej. Sprzedajqcy przesle Klientowi Umowe
Serwisowq na podany e-mail.

89 Warunki ptatnosci online. Warunki zwrotéw i odstgpienia od Umowy

1. Za Kupno Akcesoriéw lub Zakup Umowy Serwisowej Klient moze dokonaé ptatnoscionline
za pomocq jednego z aktualnie dostgpnych sposobdw:
a. ptatnosc¢ za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl - ptatnosé obstugiwana jest przez
Worldpay AP Ltd za posrednictwem jego operatora PayPro S.A,, ul. Kanclerska 15, 60-
327 Poznan,
b. ptatnosé kartq ptatniczq Visa lub MasterCard - ptatnosé obstugiwana jest przez
Worldpay AP Ltd

2. W przypadku wyboru ptatnosci o jakiej mowa w ust. 1 ppkt. ai b powyzej, Klient po ztozeniu
Zamowienia zostanie przekierowany na strong internetowq operatora, gdzie niezwtocznie
powinien dokona¢ ptatnosci.

3. Ptatnosci dokonywane sqg migdzy Sprzedajgcym a Kupujgcym za posrednictwem operatora
ptatnosci.

4. ReadlizacjaZamodwienia rozpoczyna sig po otrzymaniu przez Sprzedajgcego potwierdzenia
poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci lub ptatnosci kartqg. Przelew winien
by¢ dokonany przez Klienta w terminie do 7 dni od dnia ztozenia Zamdwienia. Po tym
terminie nastgpi anulowanie Zamaodwienia.

5. Dowodem ptatnoscijest paragon lub faktura VAT wydawane przez Sprzedajgcego zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

6. Klientowi bedgcemu Konsumentem, dokonujgcemu zakupdw poprzez Sklep poprzez
dokonanie ptatnosci w sposéb okreslony w ust. 1lit. ailit. b powyzej przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, w ciggu 14 dni od daty odebrania
Akcesoriow lub otrzymania potwierdzenia aktywacji Umowy Serwisowej. Odstgpienie od
Umowy nastgpuje poprzez ztozenie w ww. terminie oswiadczenia Sprzedajgcemu w
dowolnejformie (np. pisemnie lub w formie elektronicznej). Po uptywie wskazanego powyzej
terminu termin na odstgpienie od umowy wygasa.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Kupna Akcesorium, Konsument ma obowigzek zwrécié
Sprzedajgcemu zakupione Akcesoria w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym odstqpit od umowy.
Zwrot moze nastqpié¢ w zaktadzie Sprzedajgcego lub mozna odestad Akcesoria do siedziby
Sprzedajgcego w ww. terminie. W przypadku odestania Akcesoriow przesytkg pocztowq lub
kurierskq, o zachowaniu terminu na odstqgpienie do umowy decyduje data stempla
pocztowego lub data przyjecia przesyiki przez kuriera. Konsument ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Akcesorium.

8. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu wszystkich ptatnosci otrzymanych od Konsumenta z tytutu
Kupna Akcesoridw, w tym koszty dostarczenia Akcesoridow (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztdw wynikajgcych zwybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy oferowany zwykty sposéb dostarczenia) niezwtocznie, jednak nie pdzniej nizw



10.

1.
12.

13.

cigqu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca moze jednak wstrzymac sig ze zwrotem do chwili otrzymania Akcesoriow z

powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Akcesoridow, w zaleznosci

od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu wszystkich ptatnosci otrzymanych przez Konsumenta z tytutu

zawarcia Umowy Serwisowej, niezwtocznie, jednak nie pdzniej nizw ciggu 14 dni od dnia

otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Serwisowej.

Zwrot ptatnosci wskazany w ustgpach powyzej nastqpi przy uzyciu takiego samego

sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sig na inny

sposob zwrotu. W przypadku gdy Konsument zgodzit sig na inny sposdb zwrotu,

przedmiotowy sposéb nie wigze sig dla niego zzadnymi kosztami.

Sprzedajqcy nie przyjmuje przesytek odestanych za pobraniem.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a. w ktdérej przedmiotem swiadczenia sq nagrania dzwigkowe lub wizualne albo

programy komputerowe - w tym nawigacja samochodowa, dostarczane w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Wzér formularza o odstgpieniu od Umowy, z ktérego moze skorzysta¢ Konsument jest

czesciq Regulaminuiznajduje sig w par.17 ponize;j.

810 Kody rabatowe

1.

5.

Kod rabatowy moze zostac¢ wykorzystany jedynie przy Rezerwacji Ustugi lub Akcesorium
oraz Kupnie Akcesorium w Sklepie. Obniza wtedy ceng nalezng za Ustugi lub Akcesorium
zawarte w Rezerwacji Ustugi lub Rezerwaciji/ Kupna Akcesorium.

Kod rabatowy, zaleznie od typu, moze mied zastosowanie do wybranych Akcesoriéw, Ustug,
kategorii Ustugi lub catosci Rezerwaciji Ustugi.

Przy jednej Rezerwacji Ustugi lub Akcesorium mozna uzyé tylko jednego kodu rabatowego.
Promocje i kody nie tgczqg sie.

Kody rabatowe mogq miec¢ forme wartosciowq lub procentowq. Przy wykorzystaniu kod
wartosciowy, zaleznie od typu kodu, obniza ceng poszczegodlnych pozycji objetych rabatem
lub catosci Rezerwacji o ustalong kwotg, a procentowy o ustalony procent wartosci, zaleznie
od typu kodu, poszczegdlnych pozycji objetych rabatem lub catosci Rezerwacii.

Kodu rabatowego nie mozna wymieni¢ na gotéwke ani zaden inny ekwiwalent.

811 Reklamacje i gwarancja

1.

2.

3.

Sprzedajqgcy jest zobowigzany do dostarczenia Konsumentowi towaru zgodnego zumowa.
Sprzedajgcy odpowiada za zgodnosé swiadczenia zumowq na zasadach okreslonych w
ustawie zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Z zastrzezeniem ustegpu 9 ponizej, wszelkie reklamacje dotyczqgce Ustug Sklepu zgtaszane
sq bezposrednio do Sprzedajgcego jako podmiotu, ktéry swiadczy Ustugi, zawiera Umowe
Serwisowq orazjest Sprzedawcq Akcesorium, z ktédrym Klient zawart Umowe. Reklaomacje
nalezy zgtasza¢ na adres Sprzedajgcego.
Dealer Sprzedajgcy odpowiada za sprzedane towary, w tym czesci:
a. w stosunku do Konsumentéw - na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (niezgodnos¢ zumowaq),
b. wstosunku do innych podmiotéw - na zasadach uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu
cywilnego (rekojmia za wady).

4. Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres odpowiedniego Sprzedajgcego lub winny sposdéb



udostepniony przez Sprzedajgcego. Adres Sprzedajgcego podany jest w § 1w definicji
Sprzedajgcego.

5. Zaleca sig zawarcie w reklamaciji co najmniej: imig i nazwisko, adres e-mail Konsumenta
okolicznosciuzasadniajgce reklamacijg, a takze konkretne zgdanie Konsumenta zwigzane
ze sktadang reklamacijq.

6. Sprzedajqcy ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci towaru zumowq istniejgcy w
chwilijego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedajgcego, jego poprzednikéow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci towaru zumowq, ktéry ujawnit sig przed uptywem dwadch lat od chwili
dostarczenia towary, istniat w chwili jego dostarczeniaq, o ile nie zostanie udowodnione
inaczejlub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem
braku zgodnosci towaru zumowa.

7. Reklomacja bedzie rozpatrywana przez Sprzedajgcego w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Sprzedajgcego. O stanowisku Sprzedajgcego Konsument zostanie
powiadomiony przez Sprzedajgcego na adres podany przy sktadaniu reklamaciji.

8. Klientom moggq przystugiwacé rowniez uprawnienia z tytutu gwarancji na Akcesoria,
zamontowane w ramach Ustugi, zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Gwarancji otrzymanymi od
Sprzedajgcego oraz na sprzedawane przez Sprzedajgcego Akcesoria. Wszystkie Ustugi
zamawiane poprzez Sklep, polegajgce na montazu lub wymianie czg$ci zamiennych
opierajq sie na czesciach pochodzqgcych z Centralnego Magazynu Czgsci Zamiennych
Renault, sq oryginalne i posiadajg gwarancje jakosci producenta. Wszelkie prace
serwisowe wykonywane przez Dealeréw muszg by¢ wykonane zgodnie z wytycznymi
producenta samochodu.

9. Zzastrzezeniem 8§11 pkt 2 Regulaminu, wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania ze strony
internetowej (Sklepu) Klient moze zgtasza¢ Renault jako podmiotowi administrujgcemu
platformgq internetowq Sklepu w formie pisemnej na adres Renault Polska Sp.zo0.0.z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Marynarskiej 13 (02-674) lub za pomocq poczty elektronicznej
na adres kontakt.klient@renault.com.pl lub telefonicznie pod numerem 800-200-803
(optatazgodnie z taryfikatorem operatora). Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce
funkcjonowania Sklepu mozna sktadad w sposdb wskazany powyzej. Reklamacje bedqg
rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Renault. O stanowisku Renault
Klient zostanie powiadomiony na adres podany przy sktadaniu reklamaciji.

10. W reklamaciji, o ktdrej mowa w ustgpie powyzej zaleca sig zawarcie co najmniej: imienia i
nazwiska, adresu e-mail Klientqg, okolicznosci uzasadniajgcych reklamacijeg, a takze
konkretnego zqgdania Klienta zwigzanego ze sktadang reklamacjq. Jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, Renault przed rozpatrzeniem
reklamacji, zwrdci sie do Klienta o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

812 Uprawnienia Renault

1. Renault zastrzega sobie prawo do zawieszenia dziatalnosci Sklepu. Klientom nie przystugujq
ztego tytuty zadne roszczeniag, z wyjgtkiem roszczen wynikajgcych z juz dokonanych
Rezerwacji lub zakupdw online.

2. Renaultzastrzega sobie prawo do aktualizacjii zmian prezentowanych tresci, w tym opisu i
zakresu prezentowanych Ustug i akcesoridw oraz pakietéw Ustug i akcesoridow poprzez
dokonywanie stosownych zmian na stronie internetowej Sklepu. Dokonane aktualizacje i
zmiany nie majq wptywu na juz dokonane Zamadwienia i prawa Klienta nabyte przed



dokonaniem aktualizacji i zmian.

3. Renault, w miarg swych mozliwosci, stara sig zapewnic¢ bezproblemowq i prawidtowq
dziatalnos¢ Sklepu.

4. Renault nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie przez
Sprzedajgcego lub Klienta zawartej przez nich Umowy.

5. Renault nie odpowiada wobec Klienta za realizacje obowigzkéw Dealera Sprzedajgcego
wynikajgcych z rekojmi i gwarancji.

6. Postanowien tego ustgpu nie stosuje sig do Klientéw bedgcych Konsumentami. W
maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej, Renault w
zadnym wypadku nie odpowiada wobec Klientéw, w ramach jakiejkolwiek podstawy
odpowiedzialnosci, w tym zaniedbaniaq, za jakiekolwiek szkody wynikajgce z korzystania lub
niemoznosci korzystania ze Sklepu lub Ustug Sklepu, nawet jesli Renault zostat
powiadomiony o mozliwosci wystgpienia takich szkdd lub szkody takie sqg mozliwe do
przewidzenia. Korzystajgc ze Sklepu lub Ustug Sklepu, Klient zgadza sig, iz to ograniczenie
bedzie miato zastosowanie do wszelkich Ustug Sklepu i innych materiatéw, ktére mogq byé
dostgpne za posrednictwem, bqdz w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu. Wszelka zawartosé
jest pobierana ze Sklepu na wtasne zyczenie i ryzyko Klientéw. Klienci bedq ponosic¢
wytgcznqg odpowiedzialnosé za ewentualne uszkodzenia ich urzqgdzen, systemu lub utrateg
danych, ktéra wynika z takich czynnosci. Tozsame warunki odnoszq sig do korzystania ze
Sklepu lub Ustug Sklepu. Bez ograniczania powyzszego, Renault nie ponosi
odpowiedzialnosci za ztosliwy kod, opdznieniq, niescistosci, btedy lub braki powstate na
skutek korzystania ze Sklepu przez Klientéw.

813 Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej do strony
internetowej Sklepu, w tym do jego poszczegdlnych elementdw tekstowych, graficznych,
zdje¢, materiatéw audiowizualnych, aplikaciji, programoéw, narzedzi i baz danych, znakéow
towarowych, logotypdw zastrzezone sq na rzecz DACIA lub innego podmiotu z grupy
Renault.

2. Korzystanie ze Sklepu nie oznacza nabycia przez Klienta jokichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych do utwordéw, baz danych, programow, narzedzi i znakéw towarowych i
logotypdw w nich zawartych.

3. Klient moze korzystac ze Sklepu oraz elementéw wskazanych w ustgpach powyzejw
ramach dozwolonego uzytku osobistego, wyznaczonego przez przepisy prawa oraz na
warunkach niniejszego Regulaminu. Powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i
w jakikolwiek sposdb trescii materiatdw umieszczonych w Sklepie poza granice dozwolone
prawem jest zabronione.

8§14 Dane osobowe

1. Do skorzystania z Ustug Sklepu, wykonania Umowy oraz ztozenia reklamaciji konieczne jest
podanie przez Klienta jego danych osobowych.

2. Dane osobowe Klienta sq przetwarzane zgodnie z rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE.L.z2016 r. Nr 119,str. 1).

3. Administratorami danych osobowych podanych w formularzu sq RENAULT POLSKA Sp.z



0.0.z siedzibg w Warszawie przy ul. Marynarskiej 13; wpisana do rejestru przedsigbiorcéow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dlam.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000121892 oraz Sprzedajqcy.

4. Kontaktz Administratorami w kwestii ochrony danych osobowych i wykonywania praw z
nimizwigzanych nalezy wykonywad poprzez Inspektora Ochrony Danych powotanego w
RENAULT POLSKA Sp. z.0.0. wykorzystujgc w tym celu adres e-
mail:renault.iod@renault.com.pl

5. Dane osobowe zbierane sq w celu:

a. odpowiedzi na kontakt zainicjowany przez Klienta poprzez wypetnienie i przestanie
formularza kontaktowego - podstawq prawng przetwarzania jest realizacja
uzasadnionego interesu Administratoréw gdzie uzasadnionym interesem jest
odpowiedz na kontakt zainicjowany przez wypetnienie i wystanie formularza (art. 6 ust. 1
lit. f ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych); dane bedq przetwarzane w tym celu
przez czas niezbgedny do udzielenia odpowiedzi,

b. podjegcia czynnosci przygotowawczych do zawarcia Umowy -podstawq prawng
takiego przetwarzania jest podjecie czynnosci w zwigzku z dziatami podejmowanymi
przed zawarciem Umowy oraz do jej realizacji (art. 6 ust. 1lit. b. ogdélnego rozporzgdzenia
o ochronie danych),.; dane bedq przetwarzane w tym celu przez okres trwania umowy,

c. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzqgecych na Administratorach, w tym
odpowiadania na reklamacje, przestrzegania przepiséw rachunkowych i prowadzenia
ksiggowosci orazrozliczen - podstawq prawng przetwarzania jest realizacja
cigzgcego obowigzku prawnego (art. 6 ust.1lit. c ogdlnego rozporzqgdzenia o ochronie
danych); dane bedq przetwarzane w tym celu przez czas wymagany przez
obowiqgzujgce przepisy prawa lub do czasu wykonania tych obowigzkdw, nie dtuzej niz
przez czas w jakim Administratorzy mogq poniesé¢ konsekwencje prawne
niewykonania obowigzkuy,

d. obrony, ustalenia i dochodzeniaroszczen - podstawq prawng przetwarzania jest
realizacja uzasadnionego interesu Administratoréw gdzie uzasadnionym interesem
jest obrona swoich praw (art. 6 ust.1lit. f ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych),;
dane bedq przetwarzane w tym celu przez okres wskazany w przepisach prawa dla
przedawnienia sig poszczegdlnego rodzaju roszczen,

e. marketingowym - podstawq prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1lit. a
ogodlnego rozporzgdzenia o ochronie danych); dane bedq przetwarzane w tym celu do
czasu cofnigcia zgody, nie diuzej jednak niz przez okres 10 lat.

6. Dane bedq przekazane do podmiotdéw przetwarzajgcych je na zlecenie Administratoréw,
ale tylko w celui zakresie niezbgdnym dla realizacji ww. celéw, w tym w szczegdlnosci:
podmiotom swiadczqgecym na rzecz Administratoréow ustugi IT, hostingu i obstugi stron
internetowych, bezpieczenstwa, ksiggowych, prawnych, pocztowych, swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, obstugi klientéw oraz przechowywania danych a takze agencjom
marketingowym, przy czym takie podmioty przetwarzajqg dane na podstawie umow
zawartych z Administratorami i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratoréow.

7. Klientowi przystuguje prawo:

a. dostgpu do tresci swoich danych, w tym zgdania kopii danych,

b. sprostowania nieprawidtowych danych oraz zqgdania uzupetnienia niekompletnych
danych,

c. usunigeciadanych (,,prawo do bycia zapomnianym”), jesli zachodzijedna z
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nastgpujqcych okolicznosci:
i. dane osobowe nie sq juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub winny
sposdb przetwarzane;

ii. osobaq, ktérejdane dotyczqg, cofngtazgode, na ktdrej opiera sig przetwarzanie i nie
ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

iii. osoba, ktérejdane dotyczqg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1(w zwigzku z
przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratoréw)
i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub
osoba, ktérej dane dotyczqg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec
przetwarzania (w zwigzku z przetwarzaniem danych na potrzeby marketingu
bezposredniego);

iv. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

v. dane osobowe muszq zostad usunigte w celu wywigzania sig z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Administrator;

vi. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem bezposrednio dzieciom
ustug spoteczenstwa informacyjnego.

d. ograniczenia przetwarzania, w nastegpujgcych przypadkach:

i. osobaq, ktérej dane dotyczqg, kwestionuje prawidtowosé Danych osobowych -na
okres pozwalajgcy Administratorom sprawdzié prawidtowos¢ tych danych;

ii. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczq, sprzeciwia
sig usunigciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczeniaich
wykorzystywania;

iii. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdw przetwarzania, ale
sq one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczqg, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

iv. osobaq, ktdrej dane dotyczqg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1(w zwigzku z
przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratoréw)
wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie Administratora sq nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktérej dane dotyczq.

e. przenoszenia danych, jezeli:

i. przetwarzanie odbywa sig na podstawie udzielonejzgody lub na podstawie
umowy, oraz

ii. przetwarzanie odbywa sig w sposdb zautomatyzowany.

f. gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody - prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania,

g. wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w zakresie ochrony danych
osobowych, gdy uznq, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
0golnego rozporzqgdzenia ochrony danych lub inne przepisy prawa.

. Dane nie bedq przekazywane do organizacji miedzynarodowych ani panstw trzecich.

. Osoby, ktérych dane sq przetwarzane, w kazdym momencie majg prawo whniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego w kazdym

momencie, zas w razie przetwarzania danych w uzasadnionym interesie Administratora - w



przypadku zajscia szczegdlnej sytuacji zgodnie z art. 21 ogdlnego rozporzqgdzenia o ochronie
danych.

815 Wymagania techniczne niezbgedne do korzystania ze Sklepu

1.

2.

Wymagania techniczne niezbgdne do korzystania ze Sklepu:

a. podtgczenie do Internety,

b. poprawnie skonfigurowana przeglgdarka zgodnie ze standardami Microsoft Edge lub
Opera w wersjach 56 i wyzszych, Firefox w wersji 64 i wyzszych lub Chrome w wersji 69 i
wyzszych. Za problemy wynikajgce ze stosowania przeglgdarek nie spetniajgcych tego
wymogu Renault/Dealer nie ponoszq odpowiedzialnosci.

c. Komputer Klienta musi mie¢ aktywny interpretator JavaScript.

Sklep korzysta z plikéw cookies. Ich wytgczenie lub blokada moze spowodowaé
nieprawidtowe dziatanie Sklepu. Szczegdty dotyczgce funkcjonowania plikéw cookies
znajdujq sig w polityce cookies dostgpnej na: https://www.renault.pl/cookies.html.
Korzystanie ze Sklepu wigze sig z potrzebqg korzystania z potqgczenia internetowego, co
moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztdw potgczenia z sieciq Internet
(optata za przesytanie danych), zgodnie ze stawkq ustalonqg przez operatora sieci
dostarczajgcego tg ustuge.

8§16 Postanowienia koricowe

1.

Uznanie poszczegodlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdéb przewidziany
prawem za niewazne bqgdz nieskuteczne, nie wptywa na waznosdé czy skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie requtqg, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego

Regulaminu.

. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym

Regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedq rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo
sqd powszechny.

W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami jurysdykcje ma sqgd wtasciwy
miejscowo dla siedziby Renault.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Dealeréw. Regulamin moze zostac
zmieniony w dowolnym czasie. O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany na
stronie internetowej Sklepu na 14 dni przed wejsciem w zycie nowej tresci Regulaminu.
Zmiana Regulaminu nie wywiera wptywu na Rezerwacje Ustug oraz Akcesoriéw ztozone
przed wejsciem w zycie zmian jak réwniez na prawa nabyte przez Klienta przed dokonanymi
zmianami.

Kazdy Dealer oraz Renault w swoim zakresie doktada staran, aby ewentualne spory z
Klientamirozwigza¢ polubownie w ramach bezposrednich kontaktéw. Niezaleznie od tego,
Klienci bedgcy Konsumentami, majg mozliwosé rozwigzywania sporédw drogq elektroniczng
za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie
reklomacjii dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartymi przez nich umowami - platforma
znajduje sig na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsumenci mogq takze
skorzystaé¢ z pomocy rzecznika konsumentoéw lub organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
narzecz konsumentdw. Wigcej informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencijii Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Aktualny Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej pod adresem
https://sklep.dacia.pl oraz w siedzibie Dealeréw. Klienci mogq uzyskaé dostgp do



niniejszego Regulaminu w kazdym czasie nieodptatnie pod powyzszym adresem oraz
sporzqdzi¢ jego wydruk. Regulamin moze by¢ réwniez dostarczony nieodptatnie Klientowi
(drogq elektronicznq) na kazde jego zqgdanie. Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczgce
naruszen niniejszego Regulaminu nalezy przesytaé pocztg na adres Renault.

7. Regulamin obowiqgzuje od dnia 01/01/2023 roku.

817 Odstgpienie od umowy sprzedazy - Wzér formularza

(Formularz nalezy wypetni¢ i odestad tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy. Formularz
mozna przestac¢ rowniez na adres mailowy wskazany przez Sprzedajgcego,)

- Nazwa, adres Sprzedajgcego (Autoryzowany Partner Renault/ Dacia, u ktérego Kupujgcy
dokonat kupna/zawart umowe):

— KUPUJQCY oot s e seemeememen (1M € | NOZWISKO) Niniejszym informuje o odstgpieniu od

a. umowy sprzedazy nastepujqcych akcesoriow: (proszeg wskazad nazwe oraz 10 cyfrowy nr

referencyjny z etyKiety) ... ecvcreceese s s csneeeeen, Od€OraNych w dniu e
b. UMOWY SErwisowej ......ccuvcereererceneeyy, ZOWArte)/aKtyWOWANE) W dNiU .ecoreeeceereree et see e
Cc. umowy rezerwaciji akcesoridw/ ustug, zawartej w dniu ........ccvecevecesssrnesnemennne (Ni€POLrzebNe
skreslic).

- Imig i Nazwisko KONSUMENTA(-OW): ..o see e sses e

— Adres KoONSUMENTA(=OW): ... sseee s sse e seaeeas

- Podpis KONSUMENTA(=OW): ..cocenereriercee et sse e snennns

— POAPIS: s (CYIKO j€Zeli fOormularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data



